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ПЛАН /
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
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(наименование организации)
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Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2>

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Недостаточное количество 
информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями

Расширить дистанционные 
способы обратной связи 
взаимодействия с 
получателями образовательных 
услуг на официальном сайте 
образовательной организации

До 31
декабря
2020г.

Зам. зав. по УВР
Белокопытова
О.А.



образовательных услуг на 
официальном сайте 
образовательной 
организации

II. Комфортность условий предоставления услуг

Недостаточная 
удовлетворённость 
получателей 
образовательных услуг, 
комфортностью условий 
предоставления услуг 
организацией социальной 
сферы

Обеспечить в организации 
комфортные условия для 
предоставления услуг. 
Мероприятия, направленные 
на развитие творческих 
способностей и интересов 
обучающихся (конкурсы 
разных уровней, выставки и 
др.). Информирование 
родителей о проводимых 
конкурсах для детей, 
привлечение семьи к 
взаимодействию с 
дошкольным образовательным 
учреждением, через сайт и 
информационные стенды.

Постоянно Зам. зав. по УВР
Белокопытова
О.А.

III. Доступность услуг для инвалидов

Территория, прилегающая к 
организации, и ее 
помещения не оборудованы 
с учетом доступности для

Мероприятия, направленный на 
создание условий для 
возможности получения 
образовательных услуг в

До 31 декабря 
2020 года при 
наличии 
финансирован

Заведующий
Жаботинская
И.В.



инвалидов учреждении для лиц с ОВЗ и 
инвалидов. Работа над 
созданием инфраструктуры для 
граждан с ОВЗ.

ия

Недостаточная 
обеспеченность в 
организациях социальной 
сферы условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать 
образовательные услуги 
наравне с другими

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


